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Jelen Panaszkezelési szabdlyzat az MV Development Ingatlan Befektetési Alapkezel§ Zartkorlen
MUkodd Részvénytdrsasdg (a tovabbiakban: Alapkezel6) Uzleti tevékenyégeivel vagy eljarasaval
kapcsolatos panaszok hatékony, atlathaté és gyors rendezésére vonatkozik. Az Alapkezel§ a kollektiv
befektetési formakrdél és kezel6ikrdl, valamint egyes pénzligyi targyu térvények moédositasardl sz616
2014. évi XVI. torvény (Kbftv.) szerinti alternativ befektetési alapkezeld.

. Fogalmi meghatarozasok

Panasz: az Alapkezel6 tevékenységével, mulasztasaval, az Alapkezel6 altal kezelt befektetési alapok
mUkodésével, vagy az Alapkezeld alkalmazasaban allok részérdl tanusitott magatartdssal szemben
felmerl6 minden, Panaszos altal el6terjesztett egyedi kérelem vagy bejelentés. Nem minGsil
panasznak, ha a Panaszos altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

Befektetd: az Alapkezel§ altal kezelt befektetési alap befektetési jegyének tulajdonosa.

Ugyfél: aki a Kbftv. alapjan a befektetési alapkezel6t6l szolgéltatast vesz igénybe, ide nem értve a
Befektet6t.

Panaszos: az a Befektets/Ugyfél, aki panaszt terjesztett elS. A panaszos lehet természetes személy,
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet.

Fogyasztd: a Panaszosok kozil az 6nallo foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kivili célok
érdekében eljaro természetes személy.

Meghatalmazott: a Panaszos meghatalmazott Utjan is eljarhat. Meghatalmazott lehet barmely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet. Nem lehet
meghatalmazott: aki 18. életévét még nem toltotte be. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott
Utjan torténd benyujtasa esetén az Alapkezeld vizsgdlja a benyujtasi jogosultsdgot, amelyet a
képviseletben eljaré benyujtd teljes bizonyitéd erejli magdnokiratban vagy kozokiratban foglalt
meghatalmazassal igazol. Bejelentésre szolgalé nyomtatvdny alkalmazdsa esetén a panaszos neve
mellett fel kell tlintetni a panaszos — torvényes, illetve meghatalmazotti — képvisel§jeként eljarg,
panasz benyujté természetes személy nevét is (pl. vallalat képviselGje, természetes személy
meghatalmazottja stb.). Meghatalmazas hidnyaban az Alapkezel6 kozvetlenil a panaszoshoz fordul
az Ugyintézés gyorsitasa érdekében.

Il. A panasz bejelentése, fogaddasa
1. Az Alapkezel6ho6z szébeli panasz benyujthaté:

a) személyesen vagy meghatalmazott utjan - el6re telefonon vagy elektronikus Uton egyeztetett
id6pontban - a székhelyén (1052 Budapest, Tirr Istvan utca 8.) minden munkanapon 8 6ratol 12
oraig;

b) telefonon a +36-1-374-0640 telefonszamon, minden munkanapon 8 ératol 12 oraig;
2. Az Alapkezel6hoz irasbeli panasz benyujthaté:

a) személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan - el6re telefonon vagy elektronikus Uton egyeztetett
id6pontban - az Alapkezel6 székhelyén,

b) postai Uton a 1052 Budapest, Tiirr Istvan utca 8. cimre cimezve az Alapkezel6 részére,

d) elektronikus levélben, az alabbi cimen: info@mvdevelopment.hu

3. A Panaszos eljarhat meghatalmazott Utjan is. Amennyiben a Panaszos meghatalmazott Utjan jar
el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.



Il. A panasz kivizsgaldsa

4. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilén dij nem szamolhaté fel.

5. A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.
5. Szébeli panasz:

5.1. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet&ség szerint orvosolni kell. Ha a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Alapkezel6 jegyz6konyvet vesz fel.

5.2. Ha a Panaszos a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, az Alapkezel6 a panaszrél és az azzal
kapcsolatos alldspontjardl jegyz6konyvet vesz fel.

5.3. Ajegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a Panaszosnak
at kell adni, a telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott vdlasszal egylitt a Panaszosnak
meg kell kildeni.

5.7. A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) a Panaszos neve,

b) a Panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
c) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett szolgdltatd (Alapkezel§) neve és cime,

e) a Panaszos panaszdnak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, annak érdekében, hogy a Panaszos panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljeskorlen kivizsgalasra keriljon,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, illetve egyéb, azonositasra alkalmas megjeldlés,

g) a Panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje valamint

i) személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevé személy és a Panaszos alairasa.

Az azonnal ki nem vizsgalt szobeli panasszal kapcsolatos indoklassal ellatott allaspontot az Alapkezeld
30 napon belil megkiildi a Panaszosnak.

6. irasbeli panasz:

6.1. Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontot a panasz kdzlését kdvetd 30
napon belil az Alapkezel6 megkildi a Panaszosnak.

lll. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

7. Az Alapkezel6 a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti a
Panaszostol:

a) neve,

b) szerz6désszama

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,

e) értesités madja,



f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirdsa, oka,

h) a panasz alatdmasztdsdhoz sziikséges, a Panaszos birtokdban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely az Alapkezel6nél nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Utjan eljaré Panaszos esetében érvényes meghatalmazas

j) a panasz kivizsgdlasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat és

k) a panaszos igénye.

8. A panaszt benyujté Panaszos adatait a személyes adatok védelmére vonatkozd elSirasoknak
megfelel6en kezeli az Alapkezeld.
IV. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tdjékoztatasi kotelezettség

9. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésiilé Panaszos az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békélteté Testiilet (a szerzGdés l|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén):

ElérhetGségek:

(levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172., meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76., telefon:
(06 80) 203 776 e-mail cim: www.penzugyibekeltetotestulet.hu.);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont
ElérhetGségek:

(levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek);

c) birésag.

10. A Pénziigyi Békéltets Testlilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kdtelezést tartalmazoé
hatarozatot hozhat, ha az Alapkezel6 alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és
a fogyasztonak mindGsilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazd hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

11. Afogyasztdnak min6sulé Ugyfél a 9. pontban foglalt esetben a Pénziigyi Békéltetd Testllet, illetve
a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul
szolgdld kérelem nyomtatvany megkildését kérheti, amelyrél a panasz elutasitdsa esetén a
szolgdltato kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsulé ligyfelet.

12. Fogyasztédnak nem mindsilé Panaszos a 9. pontban foglalt esetben a szerz6dés |étrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

V. A panasz nyilvantartasa

13. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl az Alapkezel6
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6é esemény vagy tény megjeldlését,
b) a panasz benyujtasanak id6pontjat,



c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését,
e) a panaszra adott valaszlevél postdra adasanak datumat.

14. A panaszt és az arra adott valaszt az Alapkezeld 6t évig megdrzi.
VI. K6zzététel

15. Az Alapkezel6 jelen Panaszkezelési Szabalyzatat a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan
kozzéteszi.



